
 
 

PROVIDER WORKING GROUP MEETING 
September 25, 2017 

9:00am-11:00am 
 

** NOTICE: For the purposes of meeting notes, a digital recorder is in use ** 

Roundtable with Provider Updates  

WDR‐ York: hired overall director of admissions, Art.  Art will aid in securing rehab beds for individuals. Donna remains in 
admissions as well 
  
Call Center is now receiving regular updates about bed availability. 1 internal email address used so that all appropriate staff 
can access.   
Trish Keller has been promoted‐ admissions director for entire region.  

Pyramid: The last 3 weeks have had a high caseload resulting in a freeze of admissions. 1 new hire begins today; 2 more staff to 
hire.  
  
Family First Health (FFH): Opened facility in Columbia; ready for referrals.  

 

 

Presentation:  

 

Robin Skiles‐ Gaudenzia Integrity House 

 

Robin is the new director. He was director of Integrity House several years ago as well.   

 Jesse Zumback? is the new intake coordinator. He is also responsible for connecting individuals with community resources.   
Integrity House has 16 beds. Described as a Life skills based program; leading individuals to successfully and smoothly reenter 

community. Community resource connection in addition to being counseled‐this type of program leads to successful 

reintegration. Group and individual counseling is also offered.  

All providers invited to schedule a visit. What’s unique about Integrity House is that each resident has his own bedroom.  

Questions:  How does TC approach fit with IH? Robin’s experience (30 years) is with Halfway houses not TC. Starting point has 

always been TC model. Key elements for self‐directed and self‐supported counseling i.e. daily morning meeting, individuals 

prepare dinner. Integrity house uses a modified TC program. With Robin’s halfway house experience, the TC model will be 

modified more i.e. using community resources in order for individuals to succeed. The prior model was more rigid TC program.  

Measured outcomes‐Integrity House has successful outcomes in many areas including: abstinence, work force and housing. 

 

Bilingual Conexion ‐ www.bilingualconexion.com 

Claudio Digruttola (717) 521‐3155  

 Antonio Ramirez  (443) 986‐0890 



YADAC identified a need for bilingual services internally and for our providers. Intention to have Bilingual Conexion available 

FREE of charge for face to face translation and interpretation, as well as transcription for document, brochures, etc. Additionally 

for IOP, individual sessions, phone services (3 way calls), web design and social media. Truly for anything providers may need. 

i.e. call center, parental education, outpatient appointments. 

 

Bilingual Conexion is certified to train anyone as an interpreter. Staff endures: 40 hours of training, 175 questions test(must 

score 85% or above) and an  assessment test which is scored in 3 levels. Level 1 equates to those who are independent/do not 

require supervision. All interpreters hired are a level 1. Additionally, staff is required to pass three background checks.  

 

Cultural, socio‐economic, jargon and nuances contribute to a language gap among Spanish speakers. Staff strives to understand 

these and should be asking questions for clarification during service sessions. At times staff may need to use cell phone to seek 

clarification.  (The same word can have different meanings in different countries and cultures.) Staff conveys what the Spanish 

speaker is not only saying, but also feeling. And conversely, convey what the provider staff is saying and feeling. 

 

Available 24/7  

To schedule services: call Claudio or Antonio on their cell phones or visit website to submit appointment request. 

Do not call the office number; staff is on the road and rarely in the office.  

 

Administration‐Audrey Gladfelter, YADAC Administrator 
1. Assistant Administrator  

A. Position Filled Medicaid expansion and the opioid crisis resulted in this position being filled. Billie Kile was 

promoted into this position beginning 9/5/17. She brings will her several years of experience with YADAC, 

and was the first treatment court case manager. Congratulations Billie! 

B. Role Directly supervising Case Management Supervisor and support staff, oversight execution of contracts 

and provider liaison. Provider focus on quality service.  

2. 17‐18 Contracts  Expanding to contract with all statewide inpatient providers that are rate set and contracted 

with CCBH. Directory will include new providers, as well as an expansion/change in current providers.  

A. Training YADAC to reach out to existing providers with expanded contracted facilities about SCA paperwork 

training in‐house. 

B. Directory Currently being updated 

3. Opioid Epidemic 

A. Projection State entities critically asking what our agency is doing to combat the rise in opioid statistical 

information.  

Article from national publication looked at projected opioid statistics.  Worst case scenario‐ 250 deaths a 

day; 650,000 death toll over the next decade. Peak may not be until 2022.  

Why the rise in statistics? Possibly an increase in coroner reporting or 86% drop in doctor shopping for 

prescription medications, which could lead to use of street drugs.  

Always a shifting epidemic. i.e. prescription meds lead to street pills, lead to heroin, lead to fentanyl and so 

on.  

B. YOC  

a. Access Work Group Ben Neve‐York College Professor working on D&A analytics.  

 Only 3 possible outcomes: those who achieve recovery, those who die and those with ongoing 

substance abuse disorder.  

Goal: to map entire system of care in York county. Would love to see a real‐time bed wall for the entire 

county. Some states are already pushing this. Delaware sends out a daily bed list.  

How to measure the health of this system? We need more data i.e. where are we seeing the pain? How 

do we find risk points? Gathering this data is complex, which is a barrier. 

What have we done already? 

Looking at reversal numbers. Only had police reporting, now have EMS and 911 reporting. 

 Looking ahead in order to prevent crisis before it happens: Meeting with prison next week to discuss 

creating a type of warm hand‐off with inmates being released. Meeting with White Rose Ambulance 



this week on how we can support EMS staff with burnout.  

 

21
st Century Grant‐ PACMAT $1 Million.  Wellspan applying for this grant. If awarded, will create a  Hub 

& spoke  model  with 24/7 access. The Hub would be located in York and Lebanon with spokes in 

Lancaster, York and Adams County.  PPI in Dauphin County is also applying for this grant. They would 

identify 300 pregnant females in order to create a standardized way to identify MAT for pregnant 

females. Ob/Gyn throughout county would be given this model.  

 

4. Warm Hand Off Update  Officially in Hanover Hospital as of 9/1. 10 referrals so far, 5 in one night.  

A. Roll out Gettysburg Hospital‐ 

Memorial Hospital‐ now Pinnacle. RASE connected with ER Manager who is favorable to warm hand off. 

B. Current Statistics  York Hospital 31% conversion rate in fiscal year 16‐17 

C. Maryland border MD residents crossing into PA and vice versa seeking detox and/or rehab. YADAC reaching 

out to Maryland to find a seamless transition between our states. YADAC will look at individual cases for 

funding detox for a MD resident.  

Erin from Gaudenzia: Gaudenzia is largest provider in Maryland. Many beds available and can transport.  

5. Moving York County Forward  

Created by Susan Byrnes. Using CTC funding: where does York County rank in child abuse, drug abuse, domestic 

violence, etc.  

Provide increase in accessibility to mental health help. Break cycle of ACES (families with high risk factors).  

 

Prevention/SAP/Training‐Brittany Shutz, Prevention Program Specialist 

1. Narcan Funding Initiative Expanding this FREE offer to approved providers for onsite overdose.  

 Narcan comes in package of 2 individually wrapped doses; 4mg nasal spray. Can be used on any individual at 

facility, not just YADAC funded. Handouts include: how to apply, agreement, standing order, utilization report 

and Adapt Pharm paperwork. Utilization report includes individual name, age and zip code for mapping 

purposes. Audrey will obtain a written statement from Wynonna at DDAP to ensure providers that this meets 

confidentiality procedures. Providers are responsible for staff training on Narcan administration.  Minimum 

order of 5 packages (totaling 10 doses) needed for priority shipping and ability to track shipment. Providers can 

order as an organization, rather than specific locations. Although should list which facility is receiving and how 

many packages.  

2. PWWDC Initiative  Asking providers for PWWDC numbers. YADAC partnering with Wellspan to identify better 

ways to serve this population.  

A. Treatment Working with DDAP and Licensing to create treatment located within daycare centers. 

B. Prevention Services to school‐age children at this said daycare while mother is receiving treatment. 

C. Childcare Services while mother is receiving treatment being held at said daycare center. 

3. Upcoming Trainings‐  Registration forms available on YADAC Website See handout for York County Human 

Services Fall Training Schedule 

A. CRS Series:  October 24‐ December 13 MUST have DATS account! 

B. Adolescent Drug Abuse: October 18 

C. Ethics in Prevention: October 23 

D. Fall Training Series 

4. National Recovery Month 

Successful events: Proclamation, Baseball game and will have last event on Oct. 7
th (Bike Run) 

 

Treatment/Case Management‐Billie C. Kile, Assistant Administrator 

Thank you to all who sent congratulatory notes and messages! 

1. Provider updates 

A. Pyramid Offer walk‐in LOC assessments. Not to replace WDR Assessment center but to be used on more urgent 

situations. M‐F 9‐5 with the last scheduled appointment no later than 3:00 pm. 



We met with Pyramid and are happy to report that there is no longer staffing issue at the Methadone 

Maintenance facility and admissions are open as of 9/20/17.  They filled several positions which allowed for this 

to happen.  Their call center is ready to immediately begin scheduling anyone in need of Methadone services.  As 

part of their communication plan to ensure that all entities are aware that there are no waiting lists, Carla has 

asked that if anyone should hear there are waiting lists, please contact her directly and immediately.  Her contact 

information is:  Carla Colflesh ccolflesh@pyramidhc.com 717‐840‐2300. 

Outpatient Walk‐ In LOCAs – they are available for walk‐in LOCAs M‐F 9‐5 with the last appointment no later 

than 3.  This is to be utilized when there is an urgency to have a LOCA completed and not meant to replace the 

YAC, who can see folks within 7 days of initial contact. 

 

Outpatient Office Staffing – open for all services except PM IOP they have a vacancy to fill 1st 

 

Pyramid Adams County: 

 

Pyramid hired Dustin to work with AC Probation office.  He will be part time IPP and Part time DUI assessor.  He 

is also working on getting CRN certified.  Sarah was hired to work with the female IOP program at the prison and 

starts there in a few weeks –  

 

Adams County Prison ‐ new warden is Michael Giglio 

 

B. CHIP – Women’s Program They are not yet contracted with CCBH and therefore, the SCA cannot fund any 

individuals at this time but we do plan to contract with them and will make this update with providers when it is 

in place.   

C. PACS COES‐  

PACS: They are taking people regularly.  This has really helped a lot of people thus far.   

FFH COE: after some recent communications with DDAP and the COE it has been determined that because the 

LOCA is occurring after the MAT prescribing physician’s evaluation and physical health COE’s primary intent is 

not to operate an open‐door LOCA practice, they do not require a Intake, Evaluation, and referral licensure to 

conduct the LOCA and refer individuals to the appropriate LOC. 

D. Hanover Treatment Center Ready for referrals. 120 Penn Street, Hanover,PA 17331. Screenings, Assessments, 

Outpatient, MAT 

E. Safe Haven Offering ALL LOC. Open and taking SCA and CCBH referrals.  

F. Inpatient Transportation Concerns Inmates being transported to Eagleville and Pyramid were unable to receive 

clothing, personal items from loved ones meeting at prison.  

2. WITS Any provider with less than 90% data input were sent a reminder on Friday, September 22. Billie will call 

providers this week as well. WITS to have a state‐wide, standardized LOCA tool.  

3. NAS Professionals Meeting First time ever, YADAC will collaborate with CFY, Early intervention and York Hospital. 

YADAC will be alerted when NAS baby is born to come together at a meeting to address needs of baby and mother.  

Thanks to Pyramid for opening MAT referrals to these moms! Goal is to offer all forms of MAT to these moms. 

4. MA Reminders  

o Determination of Benefits Application is not processed until ALL required information is submitted for 

outpatient applications. Providers must try to get income verification on behalf of the individual. They are 

asking the providers to do their best to help the people that are in treatment in their facilities to reach out 

to the employers to gain the verification of income.  Sometime the CAO can send a request to the employer 

which is a legal obligation for them to fill out.  Unfortunately, if the employer does not fill it out, there really 

are no consequences. 

If the fee for service starts after the date of admission for IP then alert the CAO contact of the error as this 

should be on the day of admission and is the same date on PA 1672 

 

o  Most often omitted form from providers: PA 4. This can be found on CAO website (and was included in 

handouts).  



For Inpatient: Ineligibility may occur when applying mid‐month, due to income shown earlier in that same 

month. If apply individual, again, on the 1
st of the next month, better chance of being eligible.  

The physical health parts of MA will retro 3 months to pay medical bills.  

2 updates: 

Submit detox RFA after receiving W# generated with online applications. 

Include Fax confirmation from CAO with RFA when using paper applications.  

However, please know that we understand that sometimes when folks come into detox,  it may take a day 

or two for them to be well enough to complete an application with staff.  So, we are more than willing to 

wait a day or two following detox admission for the RFA to be submitted.  This makes it feasible for MA to 

be applied for and the W# from the online MA application to be added to the RFA.  If for some reason you 

are doing paper applications, then we request the fax confirmation page to be sent with the RFA in lieu of 

the W# required on the RFA.  We will always work with a provider in regards to this protocol.  So if there is 

ever some unusual circumstance that comes up that interferes with normal procedures, please reach out to 

us and make us aware of the situation. Please remember that we have created a special maibox just for 

these RFAs (yadac‐rfa@yorkcountypa.gov) 

 

You may contact York County Assistance Office with MA questions/concerns: Cortney Biehl at 

cbiehl@pa.gov 

 

 No one eligible if incarcerated 

 

 

o SCA apply for MA Case Management Specialist Breanne Smith worked with two individual to create 

COMPASS account on their cell phones. In both cases, MA turned on in 2 days. Individuals can view specific 

missing application items and renewal dates (to avoid a lapse in coverage).  

W# and Password are required to create mycompass account. *Make sure these 2 items are written 

down/saved in secure location for future logins.  

YADAC has posters and business cards providers can use in their facilities. These include phone number to 

the Change Center; do NOT call York CAO for updates. 

 

o SCA Paperwork Reduction Project  Providers no longer need to submit and complete the following forms:  

‐‐‐TB Questionnaire (as long as questions are the same as our, which is from the DDAP Treatment Manual). 

‐‐‐Client Rights  

 

5. Criminal Justice updates 

o General Probation referrals YADAC and PACS COE have been assisting when the individual is identified as 

having opiate use disorder.  Loved ones calling about assessments for their incarcerated loved ones; contact 

the probation officer and if none, contact April. 

 Contact Jess Mooney  April Billet‐Barclay ajbillet‐barclay@yorkcountypa.gov 

 Adult Probation looking to hire new assessor for internal purposes 

o Treatment Update Report revised This fillable form can be printed from our website.  

Submit to:  YADAC‐TreatMentUpdates@yorkcountypa.gov (if unable to scan & email, Fax to 717‐771‐9709) 

“Schedule”‐ include sessions with length (i.e. 1 hour) AND date attended within the last week. If any 

sessions were missed, again, include length and date. (Important for us because we share with Probation) 

Providers are welcome to attend treatment court by contacting Probation at 717‐771‐9602. 

 

 

Fiscal‐Vince Reed, CFO Reminder‐WITS data deadline is October 1st.  DDAP report of provider standing dated 9/12. YADAC 

contacted those providers under 90% data entry. There will be variances with some data, i.e. cross dates, especially outpatient 

information (difficult to capture). 

1. YADAC Fiscal Update 



A. WITS Reimbursement $47,000 dedicated. $31,080 for outpatient, $15,920 for inpatient. These amounts were 

determined by internal analysis and assigned weighted averages. Checks to be sent within the next 3 weeks. 

Providers will not receive documentation supporting their checks due to the extensive breakdown and therefore 

should report this as Extraordinary Miscellaneous income.   

B. Opioid SAF(schedule of available funds) YADAC has received a 2‐year grant for the Heroin  Opioid  Epidemic 

Initiative.  Last year $116,115  used to start RASE Warm hand‐off. We are waiting for this year’s funds to be 

distributed once we receive the documentation and completion of this year’s SAF. We anticipate the funds will 

be the same. 

C. Opioid State Targeted Response (21
st Century Cures) State received $26.5 million with each county receiving an 

allocation based on their formulas. YADAC will receive $603,137 to be used for all Opioid Use Disorder (OUD) 

treatment and treatment‐related services. Emphasis will be on MAT. These Grant dollars are intended to assist 

underinsured and uninsured individuals with an OUD, including those with high deductibles. Federal Grant 

money must have specific explanation for allocation. Therefore, the need for us to have additional tracking. 

YADAC may amend the RFA to track this population and billing addendums to track treatment court and 

specialty populations internally. 

2. State Budget Update As of last week a revenue deficit remains of $2 Billion. Anticipated balance date: October 1. 

   

Next meeting: December 18, 2017 
 Location: 911 Call Center 

 


